STANDARDY KVALITY OSPOD ZATEC

1a | ORGAN SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETi ZAJISTUJE UCINNE POSKYTOVANI
SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY V POTREBNEM ROZSAHU NA CELEM UZEMI
SVE SPADOVE OBLAST!I.

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) zabezpecuje komplexni vykon socialné-pravni
ochrany déti v rozsahu pusobnosti obce, obecniho Ufadu a obecniho ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti dle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Ustanoveni obce s roz§ifenou pisobnosti (ORP) vychazi ze zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist. Zasady &innosti a fizeni Méstského Ufadu Zatec véetné jeho
organizacni struktury, rozsah pravomoci a nplfi prace jednotlivych odboru a jejich jednotlivych slozek
upravuje Organizaéni fad Méstského GFadu Zatec. Pasobnost a postaveni M&U je upraveno zakonem,
a pokud jde o vykon statni spravy v pfenesené pusobnosti, kterou organ socialné pravni ochrany
vykonava, se fidi zvlastnimi zakony.

Kompetence odbor(i M&U jsou upraveny v platném Organiza¢nim fadu Méstského Gfadu Zatec.

Kontaktni udaje uradu:

Méstsky urad Zatec, namésti Svobody 1, 438 01 Zatec (budova radnice)
Odbor socialnich véci, oddéleni socialné pravni ochrany déti sidli na adrese:
TE. Obrancd miru 295, 438 01 Zatec (1. patro)

Podrobnéjsi informace o Ufadu viz http://www.mesto-zatec.cz

Telefon Ustfedna: 415 736 111

Fax: 415 736 421

Email: epodatelna@mesto-zatec.cz

ID datove schranky: q7ebuud

Webové stranky: www.mesto-zatec.cz

Spravni obvod organu socialné-pravni ochrany déti M&U Zatec je vymezen (izemim obci:
Bitozeves, Blazim, Ceradice, Destnice, HoledeC, Libésice, Libocany, Libofice, Lipno, Lisany,
Mécholupy, Nové Sedlo, Starikovice, Tuchofice, Velemysleves, Zatec, ZaluZice, Zizelice

Seznam pracovnikl je kdispozici na webovych strankach mésta https://www.mesto-
zatec.cz/radnice/odbory-uradu/odbor-socialnich-veci/

Viykon socialné-pravni ochrany je zajistovan zamestnanci oddéleni SPOD v celém spravnim obvodu
ORP Zatec. Je rozdélen dle vykonavané agendy, dle obvodu a obci. — viz Pfiloha €. 1.
Hlavnim kritériem pfidéleni pfipadu konkrétnimu pracovnikovi oddéleni SPOD je trvalé bydlisté ditéte.

Rozpis spravniho obvodu s odkazem na kompetentni socialni pracovniky je vyvéSen u dvefi kancelare
jednotlivych socialnich pracovnic. Klienti mohou také pozadat o zjiSténi pfislusného pracovnika
kteréhokoliv pracovnika oddéleni SPOD. Pracovnik oddéleni je povinen poskytnout klientim
soucinnost pfi zjistovani pfislusného pracovnika. Klienti maji moznost se na kompetentniho socialniho
pracovnika obracet pomoci pevné linky, mobilniho telefonu ¢i emailu. Na mobilni telefon se mohou
obracet v pfipadé, kdy kompetentni socialni pracovnik vykonava préaci v terénu Ci je na sluzebni ceste.
V pfipadé nepfitomnosti zaméstnance oddéleni SPOD v Ufednich hodinach ma klient moZnost obrétit
se na aktualné pfitomného zastupujiciho pracovnika.

V Zatci je vykon socialné-pravni ochrany déti zaméstnanci zajistovan sluzebnimi vozidly M&U Zatec,
méstskou hromadnou dopravou, pfipadné pésky. V ostatnich obcich sluzebnimi vozidly, pfipadné
vefejnou autobusovou dopravou.

V pfipadg, Ze je nutné v kterékoliv Casti spravniho obvodu ORP zajistit vykon socialné-pravni ochrany
déti bezodkladné, je k dispozici sluzebni vozidlo odboru sociélnich véci, které je uréeno vyhradné pro
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potfeby oddéleni SPOD; v pfipadé jeho obsazeni jinym pracovnikem oddéleni SPOD pak jinym
sluzebnim vozidlem ufadu.

Klienti oddéleni SPOD mohou vyuZivat na Méstském Gradé Zatec kromé jiného:

Podatelnu (pfijima pisemné podani klientl) nachazi se v budové radnice v pfizemi

Pokladnu (napf. Uhrada spravnich poplatki za pofizeni kopii ze spisu Om ¢&i pokut za spravni delikty
na Useku SPOD), nachazi se v pfizemi budovy, kde je umisténé pracovisté OSPOD.

1b | DOBA VYKONU SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY JE PRIZPUSOBENA POTREBAM
0SOB, JIMZ JE NEBO MUZE BYT V BUDOUCNU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA
POSKYTOVANA NEBO NA NEZ SE ZAMERUJE, ZEJMENA DETI (DALE JEN
"CILOVA SKUPINA").

OSOBNi VYKON SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY JE ZAJISTEN KAZDY PRACOVNI
DEN; MIMO PRACOVNi DOBU A VE DNECH PRACOVNIHO KLIDU JE
ZAJISTENA NEPRETRZITA PRACOVNI POHOTOVOST.

Socialné-pravni ochrana je zajistovana v kancelafich oddéleni SPOD, je poskytovana zaméstnanci
oddéleni SPOD v ufednich hodinach uréenych zaméstnavatelem. Pracovni doba ufadu i ufedni
hodiny jsou zvefejnény na vstupnich dvefich obou budov Ufadu ¢i na internetovych strankach mésta.

Pracovni doba Ufadu je stanovena:
Pondéli 7301700
Utery 700 - 1500
Stfeda 730 - 1700
Ctvrtek 700 - 1500

Patek 700 . 14.30

Utedni hodiny Gfadu jsou stanoveny:
Pondéli 800-1145 1245-17.00
Stfeda 800-1145 1245-17.00

Mimo Ufedni hodiny si Ize sjednat schiizku s kompetentnim pracovnikem oddéleni SPOD, nebot dle
pracovniho Fadu Méstského Gfadu Zatec mohou zaméstnanci vykonavat pro zaméstnavatele praci v
ramci tzv. pruzné pracovni doby, kdy z&kladni pracovni doba je stanovena na 40 hodin tydné.
Pracovnici oddéleni SPOD usiluji o planovani a uskuteériovani schizek, konzultaci a jednani dle
potfeb a moznosti klientu.

V nelfedni dny mlze byt budova Ufadu uzamcena. Pro zaji$téni neodkladné potieby pomoci je
k dispozici na vchodovych dvefich Ufadu uvefejnéno telefonni Cislo na administrativni pracovnici
OSPOD, které je pfitomna na pracovisti po celou pracovni dobu ufadu.

Zaméstnanci oddéleni SPOD zajistuji agendu socialné-pravni ochrany déti dle vySe uvedenych
ufednich hodin pro vefejnost. Agendu socialné-pravni ochrany déti zajiStuji zaméstnanci oddéleni
SPOD i mimo uvedené ufedni dny a hodiny, s klienty mimo ufedni hodiny jednaji na zékladé pozvani
a na dohodnutych schiizkach apod. Na pracovisti oddéleni SPOD je v ufedni hodiny vzdy alespori
jeden zaméstnanec oddéleni SPOD. Toto nemusi byt splnéno v pfipadé nedostateéného personalniho
obsazeni oddéleni OSPOD. Zodpovédnou osobou v této véci je vedouci oddéleni OSPOD.

V pfipadé nepfitomnosti zaméstnance na pracovisti je na dvefich jeho kancelafe uvedena informace o
zastupujicim zaméstnanci. Nepfitomnost pracovnika na pracovisti, ktera je delSi nez jeden den, je
ozndmena i automatickou odpovedi v emailové korespondenci, kde je uvedeno, kdo pfislusného
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pracovnika zastupuije, jeho telefonni Cislo a je-li to mozné, také datum, kdy bude pfislusny pracovnik
pfitomen. Pevna linka nepfitomného pracovnika je pfepojena na zastupuijiciho kolegu.

Zastupujici zaméstnanec zajiStuje agendu zastupovanych zaméstnancl v nezbytném rozsahu a
pfedava zjisténé informace pfislusSnému zaméstnanci oddéleni SPOD. Jednotlivé pfipady jsou
vyfizovany podle naléhavosti neprodlené, pfipadné je klientovi poskytnuto poradenstvi, u ostatnich
béznych zalezitosti je klientovi pfedan kontakt na konkrétniho zaméstnance, za ucelem sjednani
terminu jednéni.

Mimo vySe uvedenou pracovni dobu zajistuji pracovnici oddéleni SPOD nepfetrzitou pracovni
pohotovost. Plan pracovni pohotovosti vypracovava vedouci oddéleni SPOD, a to vzdy na nasledujici
kalendafni pololeti. Plan je vypracovan a odevzdan vedoucimu odboru v terminech do 31.5. a
30.11.pfislusného kalendainiho roku. Soucasné je umistén v elektronické podobé na spole¢ném disku
H.

V pfipadé nahlé nepfitomnosti zaméstnance (pracovni neschopnost, oSetfovani ¢lena rodiny apod.),
ktery vykonava pracovni pohotovost, je odpovédnosti vedouciho oddéleni SPOD zajistit pro vykon
pohotovosti jiného, nahradniho pracovnika.

Pracovni pohotovost je urCena pro feSeni akutnich krizovych situaci v pfipadech zajisténi neodkladné
péce ditéti, jehoz Zivot, normalni vyvoj nebo jeho duleZity zajem je ohroZen nebo naru$en nebo na
ucasti na neodkladnych ukonech podle trestniho fadu. Pracovni pohotovost neni uréena pro bézné
zajisténi agendy oddéleni SPOD. Zaméstnanec vykonavajici pracovni pohotovost ma k dispozici
mobilni telefon; ten je uren pouze pro Ukony spojené s pracovni pohotovosti. Telefonni Cislo pracovni
pohotovosti maji k dispozici pouze pfisluna pracoviété Policie CR, Mé&stska policie Zatec, Okresni
soud v Lounech, Okresni statni zastupitelstvi v Lounech a pracovisté ostatnich OSPOD ORP
v Usteckém kraji. Cislo neni pistupné pro vefejnost, &islo neni uvadéno v kontaktech Méstského GFadu
Zatec, pracovnici odd&leni SPOD &islo nesdéluiji Klienttim. Klienti se pfi akutnich situacich v roding
mohou obracet na linku 158, ktera dale situaci vyhodnoti a pfipadné kontaktuje pohotovostni sluzbu
SPOD.

V dobé pracovni pohotovosti vyuZivaji zaméstnanci oddéleni SPOD k pfepravé pii sluzebnim vykonu
(jako je napf. gast pii vyslechu ditéte dle pozadavku Policie CR, G&ast na neodkladnych tkonech
podle trestniho fadu, FeSeni akutni situace v rodiné &i jiné situace) vozidlo taxisluzby nebo sluzebni
vozidlo zaméstnavatele. Pracovnik aktualné vykonavajici pohotovostni sluzbu se pfi vyjezdu musi
dostavit k mistu urCeni v co nejkratSi dobé.

O vykonu pracovni pohotovosti vedou kompetentni pracovnici oddéleni OSPOD tabulku; je umisténa
v elektronické podobé na spolecném disku H, obsahuje pocet hodin pracovni pohotovosti a vykon
prace v dobé pracovni pohotovosti kazdého pracovnika. Za spravnost daju v tabulce je odpovédény
vedouci oddéleni OSPOD. Vedouci odboru tabulku v ti§téné podobé podepisuje a pfi zpracovani
dochazky ji spolu s dochazkou odevzdava mzdové Ucetni.

PRILOHA ¢&. 1 Rozdéleni spravniho obvodu dle vykonavané agendy




