STANDARDY KVALITY OSPOD ZATEC

3a | ORGAN SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY ZVEREJNi ZPUSOBEM UMOZNUJICIM DALKOVY
PRISTUP CI JINYM VHODNYM ZPUSOBEM VNITRNi PRAVIDLA A POSTUPY JiM VYTVORENE
ZA UCELEM NAPLNENi TECHTO STANDARDU KVALITY SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY PRI
POSKYTOVANI SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY.

Standardy kvality socialn&-pravni ochrany déti OSPOD Zatec jsou vefejné pfistupné, jednak v podobé
interniho dokumentu na webovych strankach M&U Zatec (www.mesto-zatec.cz), jednak v listinné
podobé k nahlédnuti na odboru sociélnich véci — u vedouci oddéleni SPOD. Seznam zvefejnénych
standardU je uveden v pfiloze €. 2.

Pro soc. pracovniky jsou kompletni standardy uloZeny na spoleCném disku H.

3b | ORGAN SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY MA ZPRACOVANY INFORMACE O ROZSAHU A
PODMINKACH = POSKYTOVANI ~SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY, A TO VE FORME
SROZUMITELNE CILOVE SKUPINE. TYTO INFORMACE JSOU VEREJNE DOSTUPNE.

Méstsky urad Zatevc je jednim z organu socialné-pravni ochrany déti, ktery ochrarnuje prava a zajmy
nezletilych déti v Ceské republice. Rozsah poskytovani socialné-pravni ochrany vymezuje zékon €.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Oddéleni SPOD je sougasti Odboru socialnich véci Méstského Ufadu Zatec. Socialné-pravni ochrana
pfedstavuje zajisténi prava ditéte na Zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na rodicovskou péci a Zivot v roding, na
identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také
ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo
vykofistovanim.

Ochrana ditéte a zajiStovani jeho prav se promita do pravnich predpist v oblasti rodinné-pravni,
socialni, Skolské, zdravotni, darfiové, ob¢anskopravni, trestni a do mnoha mezinarodnich dokumentd,
pfedeviim pak do Deklarace prav ditéte a Umluvy o pravech ditéte. Dité tak ve smyslu téchto
dokumentl potfebuje pro svou télesnou a dusevni nezralost zvlastni zaruky, péci a odpovidajici pravni
ochranu pfed narozenim a po ném.

Co se rozumi socialné-pravni ochranou, vyjadiuje konkrétné zakon ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist. Socialné-pravni ochrana déti je vymezena zakonem jako:
e 0ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
« ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
« plisobeni sméfujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny,
« zabezpeCeni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemuze byt trvale nebo docasné
vychovavano ve vlastni rodiné.

Pfednim hlediskem poskytovani socialné-pravni ochrany je nejlepsSi zajem, prospéch a blaho déti,
ochrana rodi¢ovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodic a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci. Pfitom se
pfihliZi i k SirSimu socialnimu prostfedi ditéte. Jakékoliv zasahovani do soukromi a rodinného Zivota je
mozné teprve tehdy, jestlize rodiCe Ci jiné osoby odpovédné za vychovu o to pozadaji, pokud o to
pozada dité, Ci pokud se objevi skuteénosti nasvédCujici ohrozeni ditéte.

Socialné-pravni ochrana se poskytuje bezplatné véem détem mladSim 18 let, pokud zletilosti nenabyly
dfive.

Pro koho tu jsme:



http://www.mesto-zatec.cz/
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Co nabizime:

Kde se o tom dozvite:

OSPOD pribézné zpracovava informacéni materialy pro tyto skupiny klientu:

pro déti, o které se rodice radné nestaraji, které jsou ohrozovany néasilim mezi rodici, které Ziji
mimo rodinu nebo jsou odlouéené od své rodiny, na kterych byl spachan trestny €in,

pro déti, které maji vazné vychovné problémy (napf. alkohol, drogy, utikaji zdomova, chodi za
Skolu), pfipadné pachaji trestnou €innost, nebo jsou ohroZeny trestnou ¢innosti nékoho jiného,
pro rodie a pfibuzné ditéte, ktefi pozadaji o pomoc pfi feSeni problémi s détmi, maji
partnerské problémy, neuméji, nechtéji nebo nedovedou se o své déti postarat,

pro osoby, které maji zajem peCovat o opusténé déti,

pro osvojitele, péstouny, porucniky a déti v nahradni rodinné péci,

pro dalSi organizace a zafizeni, které se vénuji détem a jejich rodindam a nabizeji jim pomoc.

individualni poradenstvi - hledani vhodnych feSeni Zivotnich situaci a krizovych situaci déti a
jejich rodiny,

aktualni informace z oblasti socialné-pravni, zakladni pravni poradenstvi v oblasti rodinného
prava a trestniho prava mladistvych,

zakladni poradenstvi v socialnich zaleZitostech tykajicich se bydleni, zaméstnanosti,

pomoc a podporu v krizovych situacich,

zprostfedkovani navazné odborné pomoci u dalSich instituci a organizaci, jako jsou napfiklad
neziskové organizace, Skolska zafizeni, zdravotni sluzby a dalsi zafizeni a sluzby, které
nabizeji pomoc détem a rodinam,

zakladni informace o tom, jaké druhy nahradni rodinné péce u nas existuji a jak postupovat

v pfipadé, ze se rozhodnete dité pfijmout (na koho se obratit),

zprostiedkovani osvojeni a péstounské péce,

individualni poradenstvi v oblasti péce o pfijaté dité,

pfehled organizaci pUsobicich v prorodinné oblasti (nabizejicich pomoc a podporu) v obvodu
méstského ufadu.

V budovach M&U Zatec je nasténny orientadni systém, ktery navadi kazdého, jak se dostat
k mistu vykonu agendy SPOD

Informace o Cinnosti OSPOD vcetné kontaktl na jednotlivé pracovniky jsou umisténé na
webovych strankach mésta Zatec na https://www.mesto-zatec.cz/radnice/odbory-uradu/odbor-
socialnich-veci/

Informace umisténé na webovych strankach jsou pfizpisobeny také starSim i
handicapovanym ob&andm http://www.mesto-zatec.cz/seniori/

Pro klienty se ztizenou schopnosti komunikace je na webovych strankach M&U Zatec moznost
vyhledat prostiednictvim Adresafe socialnich sluzeb a prorodinnych aktivit Mésta Zatce pomoc
pro komunikaci (napf. tlumocnické sluzby) http://www.mesto-zatec.cz/mestsky-urad/socialni-
sluzby/adresar-socialnich-sluzeb/

Informace o vécném rozdéleni agend se nachazeji na webovych strankach mésta
https://www.mesto-zatec.cz/radnice/seznam-osob/subjekt-organ-socialne-pravni-ochrany-
deti-71.html a dale na dvefich jednotlivych kancelafi pracovniki OSPOD, rovnéz mohou byt
podany osobné kazdym pracovnikem OSPOD. Informace maiji k dispozici i spolupracujici
subjekty.

OSPOD Zatec dale informuje klienty prostfednictvim letakii na chodbé v prostoru pred
kancelafemi pracovniki OSPOD. Informace jsou pravidelné aktualizovany.

OSPOD Zatec informuje své klienty o jejich pravech a povinnostech ve vztahu k SPOD, a to
jednak Ustni, jednak formou pisemného pouceni.
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déti mladsiho Skolniho véku

déti starSiho Skolniho véku

déti podezrelé z protipravniho €inu

rodiCe s nezletilymi déti, ktefi prochazeji rozvodem Ci rozchodem

rodiCe déti s vychovnymi problémy

rodiCe déti, které byly umistény v Ustavnim zafizeni

Zadatelé o nahradni rodinnou péci

péstouni a porucnici

Tyto materialy jsou k dispozici v pisemné podobé u vedouci OSPOD, jsou uvedeny v pfiloze tohoto
standardu, dale jsou zvefejnény na internetovych strankach M&U Zatec https://www.mesto-
zatec.cz/radnice/odbory-uradu/odbor-socialnich-veci/spod/terenni-socialni-prace/

Déle jsou tyto materidly, v pisemné podobé, distribuovany dle cilovych skupin klientd do téchto
organizaci:

o zakladni $koly ve spravnim obvodu M&U Zatec
ordinace détskych lékart ve spravnim obvodu M&U Zatec
Obvodni oddéleni Policie CR Zatec
Méstska policie Zatec
Pedagogicko-psychologicka poradna v Zatci
Socialni centru pro rodinu v Zatci
Coolna - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Poskytovatelé socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Utad prace
Organizace v ramci komunitniho planovani mésta

Informaéni materialy jsou aktualizovany v souladu s platnou legislativou.

Kontakty a odkazy:
Pisemny kontakt:
Méstsky urad Zatec
Odbor socialnich véci
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
nam. Svobody 1
43801 Zatec
Telefon:
pevna linka: 415 736 111 (Ustfedna)
fax: 415 736 421
WWW:
oficialni: http://www.mesto-zatec.cz
E-mail:
podatelna: epodatelna@mesto-zatec.cz (adresa elektronické podatelny)
ID datove schranky:
q7ebuu4
Ufedni hodiny pro vefejnost:
PONDELI 7.30 - 17.00 hodin
STREDA 7.30 - 17.00 hodin

Pfiloha €. 2 - Seznam zvefejnénych standardu kvality OSPOD Zatec
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