9b | ORGAN SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY ZAJISTUJE SLUZBY POTREBNE PRO JEDNANI
S OSOBAMI SE SPECIFICKYMI POTREBAMI, NEBO MA DOJEDNANOU SPOLUPRACI
S FYZICKYMI OSOBAMI A PRAVNICKYMI OSOBAMI, KTERE TYTO SLUZBY ZAJISTi
EXTERNE.

Za osoby se specifickymi potfebami povazujeme pro Ucely tohoto standardu osoby nevidomé (pfipadné
slabozrakeé), neslysici (pfipadné osoby nedoslychavé), s mentainim ¢i fyzickym postiZzenim.

Ukolem zaméstnance oddéleni socialné pravni ochrany déti je zajistit klientdm se specifickymi potfebami
stejné kvalitni socialni poradenstvi a pomoc jako vSem ostatnim klientim. Kazdy zaméstnanec oddéleni
SPOD je seznamen, jak postupovat v pfipadé vyskytu specifickych potreb klientt a jak v téchto situacich
pruzné reagovat a fidi se pfedevsim postupem uvedenym v § 16 a § 38 Spravniho fadu.

Informace umisténé na webovych strankach jsou pfizplsobeny handicapovanym ob¢antim
http://www.mesto-zatec.cz/seniori/

Pracovnici oddéleni SPOD pfistupuji ke specifickym potfebam konkrétnich klientl vzdy individuainé a
spolupracuji s organizacemi, které zajistuji sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, a to dle aktuaini
potfeby a dostupnosti. Osobam s mentalnim postizenim jsou informace o vykonu socialné pravni
ochrany déti pfedavany Ustné, pro né srozumitelnou formou a s ohledem na jejich kognitivni schopnosti.
Zaméstnanci oddéleni SPOD pro ucel zajisténi sluzby potfebné pro konkrétni jednani s osobami se
specifickymi potfebami vyuzivaji pfedev§im Elektronicky katalog socialnich sluzeb ve Zlinském kraji,
ktery nabizi pfehled socialnich sluzeb, které pomohou feSit konkrétni Zivotni situaci ¢i potfebu -
https://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/

V pfipadé potfeby mohou zaméstnanci oddéleni SPOD spolupracovat také s pracovniky useku socialni
prace ¢i manazerkou komunitniho planovani, ktefi pomahaiji potfebné sluzby zprostfedkovat.

V pfipadé, Ze v regionu zcela chybi néktery druh socialni sluzby, o ktery je ze strany klientl se
specifickymi potfebami zajem, spolupracuji pracovnici oddéleni SPOD s manaZerkou komunitniho,
kterou o této potrebé informuiji.
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