
STANDARDY KVALITY OSPOD ŽATEC 

 

 

INFORMACE O MOŽNOSTI PODAT STÍŽNOST 

 

 
Jestliže někdo porušuje moje práva, můžu si stěžovat 

 
 
 

• Kdo si může stěžovat? 

 Já sám   V mém zájmu kdokoliv jiný 

                         

 

• Komu si mohu stěžovat? 

Jakémukoliv zaměstnanci tohoto oddělení 

 

 

• Jakou formou si mohu stěžovat? 

Ústně  písemně   telefonicky 

                    

 

• Kdy dostanu odpověď? 

Odpověď dostanu  nejdéle do 30 dnů. 

 


