STANDARDY KVALITY OSPOD ZATEC

13a | ORGAN SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY MA ZPRACOVANA PRAVIDLA PRO PODAVANI,
VYRIZOVANi A EVIDENCI STiZNOSTi V PODOBE SROZUMITELNE PRO VSECHNY
KLIENTY.

Pfi posuzovani stiznosti ¢i namitek podjatosti vici pracovnikiim organu SPOD je bran zfetel pfedevsim
na ochranu zajmu a blaha ditéte, nikoliv na ochranu individualnich zajma rodicu ¢i jinych osob.
Méstsky GFad Zatec jako orgén povéfeny zajitovanim vykonu socialng-pravni ochrany déti respektuje
pravo klientl, zastupcu nevladnich neziskovych organizaci, pracovnikl jinych organd vefejné spravy
apod. na podani stiZznosti.

Oddéleni SPOD respektuje pravo klientu k vyjadfeni namitek podjatosti vici socialnimu pracovnikovi
SPOD.

Podani Klient(i je vzdy posuzovano nikoliv podle jeho nazvu, ale podle obsahu. Zadost o zménu
klicového pracovnika je vzdy povazovana za stiznost, nebo podjatost a v tomto smyslu je i vyfizovana.
Organ SPOD vniméa uvedena podani jako podnéty pro zvySovani kvality poskytovani socialné-pravni
ochrany. Pracovnici oddéleni SPOD usiluji o naplfiovani principti dobré spravy, kterymi jsou zejm.
soulad s pravem, nestrannost, v€asnost, pfedvidatelnost, pfesvédCivost, pfiméfenost, efektivnost,
odpovédnost, otevienost a vstficnost. Zarover apeluji na to, aby podani/stiznosti vykazovaly obecné
zasady slusné komunikace bez hrubosti a urazek. Za hrubé urazlivé podani lze uloZit pofadkovou
pokutu az do vySe 50 000 K¢ v souladu s ustanovenim § 62 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v
platném znéni.

Postup pracovnikii odd&leni OSPOD M&U Zatec pfi pfijimani (podavani), vyfizovani a evidenci
stiznosti se fidi zejména ustanovenim § 175 a souvisejicimi ustanovenimi zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Méstsky ufad Zatec mé upraveny podminky vyfizovani stiznosti internim predpisem, kterym jsou
Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti dle zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zZfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpisU https://www.mesto-zatec.cz/mestsky-urad/rada/pravidla-rady-
mesta/?ftresult=st%C3%AD%C5%BEnosti

13b | ORGAN SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY INFORMUJE KLIENTY A DALSI 0SOBY 0
MOZNOSTI PODAT STiZNOST, A TO ZPUSOBEM SROZUMITELNYM KLIENTUM A
DALSIM OSOBAM.

O moznosti podat stiznost jsou klienti a dalSi osoby informovany prostfednictvim pisemné
zpracovaného standardu €. 13, ktery je zvefejnén na webovych strankach Méstského Ufadu Zatec.
VSichni pracovnici oddéleni SPOD maji text standardu €. 13 k dispozici v elektronické formé na disku
H, ktery mohou vyuzit pro okamzité nahlédnuti klientim.

Klienti jsou informovani o pravidlech podani stiznosti pfi osobnich jednanich na oddéleni SPOD.

Pro déti je vytvofen srozumitelny letak viz priloha €. 9. Ten je rovnéz umistén na webu mésta, na chodbé
OSPOD,

PRILOHA ¢&. 9 - letak pro déti , Kdyz se mi néco nelibi, mohu si STEZOVAT*
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